
Verkkokauppakoulutus
Huhtikuu 2023, osa 1



Saara Tikkanen, digitaalisen markkinoinnin
lehtori
• Työkokemus digi- ja mainostoimistoista, 

viimeiset vuodet verkkokaupassa
sisältöpäällikkönä

• Avainosaaminen:
• verkkokauppa
• sisältömarkkinointi
• hakukoneoptimointi
• markkinoinnin automaatio

• saara.tikkanen@turkuamk.fi
• LinkedIn: Saara Tikkanen
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https://www.linkedin.com/in/saara-tikkanen-72165860/


Koulutuksen
ajoitus ja sisältö, 
kevät 2023

• Ti 4.4.2023
• Yleistä verkkokaupasta
• Hakukoneoptimointi (SEO)

• Verkkokaupan SEO-esimerkkejä
• Avainsanatutkimus vs. Tuotetarjooma

• TAUKO
• Verkkokaupan suunnittelu
• Verkkokauppa-alustan valinta ja

käyttöönotto WordPressissä



Koulutuksen
ajoitus ja sisältö, 
kevät 2023

• To 6.4.2023
• Tuotetarjooman ja tuotekategorioiden

suunnittelu
• Verkkokaupan kannattavuus ja tuotteiden

hinnoittelu
• Tuotteiden hallinta käytännössä
• Tuotekorttien sisältö ja SEO



Koulutuksen
ajoitus ja sisältö, 
kevät 2023

• Ti 11.4.2023
• Logistiikkakysymykset
• Verkkokaupan maksutavat
• Verkkokaupan rakentaminen jatkuu



Koulutuksen
ajoitus ja sisältö, 
kevät 2023

• To 13.4.2023
• Verkkokaupan konversion kehittäminen

(CRO)
• Bonus: Verkkokaupan julkaisu ja

markkinointi



Yleistä
verkkokaupasta



Millainen on 
hyvä
verkkokauppa?

• Latautuu nopeasti
• Selkeä ulkoasu
• Toimii mutkattomasti (UE & UI)
• Checkout on tehty helpoksi

= Ostoskori, kassa, tilaus
tilaajan tiedot, maksu- ja tilaustapa, tilauksen

tekeminen, tilausvahvistus

Verkko-ostaminen on herkkä tapahtuma.

 Ostokokemukseen ei saa liittyä mitään
häiriötekijöitä (tai asiakkailla menee
hermo/hän menettää luottamuksen myyjää
kohtaan poistuu kaupasta)



Millainen on hyvä verkkokauppa?
• Ratkaisevassa roolissa, miten tuotteet/palvelut on esitetty kävijöille = 

visuaalisuus + toiminnallisuudet
• Löytääkö asiakas etsimänsä?

• Navigaatio
• Valikoiman näppärät suodatusmahdollisuudet (esim. valmistusmaa, väri, koko, 

brändi...)
• Asiakas-/ostajapolku

• Hyvin toimiva verkkokauppa on luotettava verkkokauppa
• Turvallisuusasiat kunnossa Cyber-criminals target mostly e-com 

businesses
• Miten turvallisuudesta viestitään?

• Mobile first!
• Latausnopeus
• Layout

https://www.getastra.com/blog/knowledge-base/ecommerce-security-threats/
https://www.getastra.com/blog/knowledge-base/ecommerce-security-threats/


Verkkokaupan design-periaatteet 2022
1. Yksinkertainen ja responsiivinen ulkoasu
2. Brändi selkeästi esiin Luotettavuus, sitoutuminen
3. Asiakkaan syvällinen ymmärtäminen

• Asiakaskokemuksen ja ostokokemuksen hiominen
• Miten autat asiakasta löytämään sen, mitä hän on saapunut etsimään?
• Tee ostamisesta helppoa

4. Värien johdonmukainen hyödyntäminen ohjaavat asiakasta kohti
ostopäätöstä
• primääriset ja sekudaariset buttonit jne.

5. Korkealaatuisten kuvien käyttäminen kasvattaa verkkokaupan konversiota

https://vwo.com/success-stories/exacttarget/


Verkkokaupan design-periaatteet 2022
6. Sisällön helppo silmäiltävyys

• ankkurilinkit, listat, kuvat, videot, “tuotetagit”
7. Tuotearvostelut esiin Social proof

• Luotettavuus, ostohalujen herättäminen lisää konversioita
8. Suunnittele navigaatio huolellisesti

• Huomioi käytettävyys & SEO (keyword research)
9. Checkoutin helppous

• ostaminen mahdollista myös ilman rekisteröitymistä
• ostamisen esteet?  tarjoa helposti vastaukset kysymyksiin

palautuksista, tuotevaihdoista, maksutavoista, toimitustavoista
• kiitos-sivu & toimitusvahvistus





Verkkokaupan tärkeimmät KPI:t (key performance 
indicators)

• Myynti (päivittäinen, 
viikoittainen, kuukausittainen)

• Konversioaste

• Keskiostoksen suuruus (€)

• Kate

• Hylättyjen ostoskorien määrä

• Keskeytyneiden
ostotapahtumien määrä

• Kanavakohtainen konversioaste
 mistä kanavasta arvokkainta
liikennettä?

• Asiakkaan elinkaariarvo
(Customer Lifetime Value, CLV)

• Asiakkaiden palaamisaste
(kuinka suuri osa asiakkaista on 
vanhoja?)

• Uudelleenostojen määrä

• Aktiivisten asiakkaiden
tilausmäärä

• Sijoitetun pääoman tuotto
(Return on Investment, ROI)

• Vaikuttajiin liittyvä ROI

• Mainonnan tuotto, (Return on Ad 
Spend, ROAS)

• Markkinoinnin tuotto

• Mainonnan hankintakohtainen
hinta eli konversion hinta (Cost 
Per Acquisition, CPA)

• Asiakashankinnan hinta
(Customer Acquisition Cost, CAC)

• Asiakaskohtainen keskimääräinen
tuotto

• Kävijäkohtainen tuotto

• Verkkokaupassa vietetty aika

• Välitön poistumisprosentti

• Orgaanisten tulosten sijoitus

• Asiakastyytyväisyys & -
suositteluhalukkuus

https://databox.com/ecommerce-kpis

https://databox.com/ecommerce-kpis


Verkkokaupan henkilöstö
– minkälaista osaamista
vaaditaan?
• Sisällöntuotanto
• Graafinen suunnittelu
• Palvelumuotoilu, UX, UI
• Markkinointi
• Koodaus
• Tuotteet ja trendit
• Neuvottelutaidot: ostot ja yhteistyöt
• Talous
• Asiakaspalvelu





Muistilista 
verkkokaupan 
perustajalle

Paytrail: Avaintekijät menestyvän verkkokaupan perustamisessa
https://www.paytrail.com/verkkokauppa/materiaalit/menestyvan-verkkokaupan-avaintekijat

https://www.paytrail.com/verkkokauppa/materiaalit/menestyvan-verkkokaupan-avaintekijat


Hakukoneoptimointi (SEO)



Mitä hakukoneoptimointi on?

• Hakukoneoptimointi (engl. search engine optimization, SEO) on jatkuva prosessi, jossa pyritään 
parantamaan verkkosivuston näkyvyyttä hakukoneiden (esim. Google) orgaanisissa hakutuloksissa. 
• Tavoitteena saada sivusto näkymään mahdollisimman korkealla hakutuloksissa  lisää 

kävijöitä sivustolle

• Hakukoneoptimointi koostuu monista eri tekijöistä, kuten sivuston rakenteesta ja sisällöstä, 
linkityksistä, hakusanojen käytöstä, mobiiliystävällisyydestä ja käyttäjäkokemuksesta. 

• Hakukoneoptimointi on tärkeä osa digitaalista markkinointia, ja se voi auttaa yrityksiä saamaan 
lisää asiakkaita ja kasvattamaan liiketoimintaansa verkossa.

• Parhaat tulokset saavutetaan pidemmällä aikavälillä, kuitenkin nopeat tulokset mahdollisia 
pienillä ja järkevillä muutoksilla.



Miten hakukoneoptimointi toimii?

• Hakukoneet, kuten Google ja Bing, käyttävät 
"hämähäkkejä" eli botteja, jotka käyvät läpi 
verkkosivuja, keräävät tietoa niistä ja 
tallentavat ne indeksiin (=valtavaan kirjastoon). 

• Algoritmit analysoivat ”kirjastossa” olevia 
sivuja, ottaen huomioon satoja erilaisia 
ranking-tekijöitä tai signaaleja, jotta ne 
voisivat määrittää sivujen järjestyksen 
hakutuloksissa tietylle haussa tehdylle 
kyselylle.
• Ranking-tekijä (ranking factor) = sivuston 

sijoittumiseen liittyvät signaalit, joita 
hakukoneet käyttävät arvioidessaan 
sivuston relevanssia ja arvoa käyttäjille.

• Ranking-tekijöitä on satoja, Google 
paljastanut vain osan https://jemsu.com/seo/

https://jemsu.com/seo/


Yleisimpiä SEO-ranking-tekijöitä
Googlen algoritmipäivitykset vaikuttavat ranking-tekijöihin.

Yleisimpiä ranking-tekijöitä tällä hetkellä:

1. Sivuston sisältö: Sisällön laatu, pituus, ajantasaisuus ja relevanssi hakusanoihin ovat 

tärkeitä tekijöitä.

2. Linkitys: Linkkien määrä ja laatu, sekä linkkien ankkuritekstit, ovat tärkeitä ranking-tekijöitä.

3. Tekninen SEO: Sivuston tekninen rakenne, kuten nopeus, responsiivisuus ja virheiden 

puuttuminen, vaikuttavat myös rankingiin.

4. Käyttäjäkokemus: Sivuston helppokäyttöisyys, navigaatio ja visuaalinen ilme vaikuttavat 

käyttäjien viihtyvyyteen ja sitoutumiseen.

5. Sosiaalinen media: Sosiaalisen median läsnäolo ja jakaminen vaikuttavat myös 

hakukoneiden arvioon sivuston arvosta ja relevanssista.



Tärkeimmät ranking-tekijät vuonna 2022

1. Sitouttavan sisällön jatkuva

julkaiseminen (painoarvo 26 %)

2. Avainsana meta-otsikossa (17 %)

3. Sivustolle tulevat linkit (15 %)

4. Niche-osaaminen (13 %)

5. Kävijöiden sitoutuminen (11 %)

https://firstpagesage.com/seo-blog/the-google-algorithm-ranking-factors/

https://firstpagesage.com/seo-blog/the-google-algorithm-ranking-factors/


Hakutulossivu (Search engine result page, 
SERP)

• SERP (Search Engine Results Page) on 
hakutulossivu, joka syntyy prosessista, 
jossa hakukone vertailee indeksoitujen 
sivujen tietoja yksittäisten hakujen 
kanssa.

• Jokaiselle verkkosivustolle annettu 
indeksi perustuu SEO-tekijöiden 
arvioimaan sivun merkityksellisyyteen.

• Esimerkki SERP: "Mainostoimistot 
Helsinki".

Maksetut mainokset
(Googlen hakusanamainokset)

Paikallinen
karttahakutulos

Orgaaniset hakutulokset



Featured snippet (“Nollasijoitus”, 
Position Zero)
• Googlen nollasijoitus (Featured Snippet) on suuri 

laatikko, joka sijaitsee Google-hakutulosten 
yläosassa, jossa Google näyttää katkelman 
sisällöstä yhdestä korkealla sijaitsevasta 
orgaanisesta hakutuloksesta.

• Tämä ominaisuus tarjoaa arvokasta tietoa tiiviissä 
muodossa, mikä antaa hakijalle nopean 
vastauksen kysymykseen. 

• Esittelee tekstin tai videon verkkosivustolta, joka 
pyrkii vastaamaan suoraan hakukyselyyn. 

• Erilaisia muotoja ovat tekstikappaleet, luettelot ja 
taulukot.



Miksi nollasijoitus on tärkeä SEO:ssa?
• Nollasijoitukset saavat noin 8 % kaikista orgaanisten hakutulosten klikkauksista, minkä johdosta

niillä on suuri vaikutus orgaanisten tulosten läpiklikkaustuloksissa (click-through rate, CTR) (Ahrefs). 

• Nollasijoitus nostaa sivuston hakutulossivun kärkeen, jolloin tuloksesta tulee helpommin klikattava
etenkin mobiilihauissa.

• Nollasijoituksen hyödyt mm.:

• Kasvattaa sivuston orgaanista liikennettä ja klikkimäärää

• Kasvattaa sivuston orgaanisia konversioita

• Korkein mahdollinen näkyvyys kilpailijoihin nähden

• Parantaa sivuston ja yrityksen luotettavuutta

https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/


SEO-sisällöntuotannon parhaat
käytännöt –muistilista:

1. Kirjoita ihmisille

2. Tunnista tärkeimmät avainsanasi

3. Optimoi otsikot

4. Tuota korkealaatuista sisältöä

5. Linkkaa muille korkealaatuisille sivustoille

6. Käytä monipuolisesti eri sisältötyyppejä

7. Muista meta-tiedot: meta-ostikko ja meta-kuvaus

(Meta Title & Meta Description)

8. Optimoi kuvat

9. Optimoi videot



SEO-sisällöntuotannon parhaat käytännöt
1. Kirjoita ihmisille
• Tunne kohdeyleisösi ja kirjoita heille vastaa heidän kysymyksiinsä ja tarjoa

apua niihin ongelmiin, joiden kanssa he kamppailevat .
• Houkuttele ulkoisia linkkejä (backlinks): Julkaisemasi sisällön tulee houkutella

ulkoisia linkkejä muilta sivustoilta, jotta sivusto voi pärjätä SEO-kilpailussa.
2. Tunnista tärkeimmät avainsanasi
• Toteuta avainsanatutkimus Googlen Avainsanojen suunnittelijalla (tarvitset

Google Ads –tilin)
1. Löydä uusia avainsanoja (esim. digital marketing agency in Turku)
2. Kirjoita tuotteita, palveluita tai avainsanoja, jotka liittyvät yritykseesi

(erottele pilkulla ja paina Enteriä) ja klikkaa “Näytä tulokset” (“get results”)
3. Valitse parhaat avainsanaidea (=korkein määrä hakutuloksia kohtalaisella

määrällä kilpailua) ja käytä avainsanoja sivustosi tekstissä
• (Käydään tämä läpi vielä tarkemmin tänään)
• Yksityiskohtaiset ohjeet: Hubspot
• Ubersuggest on myös hyvä työkalu, jolla voi tehdä avainsanatutkimusta termi 

kerrallaan:

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-keyword-research-ht
https://neilpatel.com/ubersuggest/


3. Optimoi otsikot
• Käytä tärkeimpiä avainsanoja otsikoissa ja 

pääsisällössä
• Ei avainsanojen liikakäyttöä (keyword stuffing)! 

kirjoita aina ihmisille 🧡🧡
• keyword stuffing on haitallista

• Otsikot (H1, H2, H3...)
• Vain yksi H1 per sivu: ns. sivun pääotsikko = sivun

nimi
• Käytä otsikointia systemaattisesti ja hierarkisesti kuin

gradussa Ensimmäinen saman aiheen alaotsikko
on H2 ja sen jälkeen H3 ja joskus H4

• Hyödynnä tarvittaessa Chromen lisäosia:
• SEO meta in 1 click
• Open SEO Stats

SEO-sisällöntuotannon parhaat käytännöt

https://www.searchenginejournal.com/ranking-factors/keyword-stuffing/
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-meta-in-1-click/bjogjfinolnhfhkbipphpdlldadpnmhc
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-seo-statsformerly-pa/hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn


4. Tuota korkealaatuista sisältöä
• Kirjoita pitkää, informatiivista, uniikkia ja korkealaatuista sisältöä omalle

kohdeyleisöllesi
• Miten voit auttaa heitä?
• Mitä he etsivät?
• Mitkä ovat heidän kipupisteitään?
• Käytä aina omaa tekstiäsi, älä koskaan kopioi suoraan mitään

• ideaali 500 – 1000 sanaa per sivu huomioi silmäiltävyys ja 
lukijaystävällisyys

• käytä väliotsikoita,  ankkurilinkkejä ja sivuston sisäisiä linkkejä, 
palluralistoja, avainsanojen lihavointia, kuvia, videoita, taulukkoja yms. 

• huom. kontekstuaaliset linkit tekstissä vs. navigation staattiset linkit
• Muista lisätä kaikkein tärkein ko. sivuun liittyvä avainsana otsikoihin ja 

muutamaan paikkaan tekstissä
• käytä myös muita aiheeseen liittyviä avainsanoja (esim. video 

advertising  video marketing, video, video advertisements)
• optimoi kukin sivuston sivu yhdelle aiheelle (=avainsanalle) – älä

käytä yrityksesi kaikkia mahdollisia avainsanoja jokaisella sivulla
(=suunnittele rakenne siten, että optimoit yhden sivun yhdelle
avainsanalle, kuten ylimmässä kuvassa oikealla)

https://www.videolle.fi/en/video-production/advertising-video

SEO-sisällöntuotannon parhaat käytännöt

https://tiiakonttinen.fi/ankkurilinkin-lisaaminen-blogiin/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/sisainen-linkitys-navigaation-ja-linkkivoiman-parantaja
https://www.videolle.fi/en/video-production/advertising-video


5. Linkkaa muille korkealaatuisille sivustoille
• Käytä linkkejä osoittaaksesi tietolähteesi U
• Linkkaa vain korkealaatuisille sivustoille (=aiheen

ekspertit)
• Linkatessasi roskasivustoille, Google näkee oman

sivustosi roskasivustona
• Hakukoneiden tärkein tavoite on tuoda laadukasta

tietoa kaikkien saataville Linkatessasi
hyvälaatuisille sivustoille, kerrot hakukoneboteille, 
että olet yhteydessä muihin sivustoihin ja 
tietolähteesi ovat laadukkaita.

6. Käytä monipuolisesti eri sisältötyyppejä
• Käytä erityyppistä media (videota, kuvia, 

infograafeja...), jotka tukevat sanomaasi
• Parantaa mahdollisuuksiasi nousta korkealle

orgaanisissa kuva- ja videohakutuloksissa.

SEO-sisällöntuotannon parhaat käytännöt



7. Muista meta-tiedot: meta-ostikko ja meta-kuvaus (Meta Title & Meta 
Description)
• Otsikkotagit ja meta-kuvaukset ovat pieniä HTML-koodinpätkiä 

verkkosivuston koodin  yläosassa (header).
• Ne auttavat hakukoneita ymmärtämään kunkin sivun sisältöä.
• Meta-tiedot näytetään hakutuloksen yhteydessä hakutulossivulla.
• Hyvin kirjoitetut ja uskottavat meta-tiedot saavat hakijan klikkaamaan

hakutulosta
• Meta-otsikon pituus: 55–60 merkkiä

• Valitse otsikko, joka kuulostaa luonnolliselta ja välittää tehokkaasti sivun sisällön aiheen.
• Luo jokaiselle sivulle yksilöllinen meta-otsikko. Tämä auttaa Googlea tunnistamaan, miten sivu 

poikkeaa muista sivustoillasi olevista sivuista.
• Otsikoiden tulisi olla lyhyitä ja informatiivisia. Jos otsikko on liian pitkä tai aiheeseen 

soveltumaton, Google voi näyttää vain osan siitä tai Googlen automaattisesti generoiman 
kuvauksen.

• Suorita avainsanatutkimus varmistaaksesi, että käytät relevantteja avainsanoja meta-otsikoissasi.

• Meta-kuvauksen pituus: 150–160 merkkiä
• Tiivistä sivun sisältö napakasti.
• Käytä jokaiselle sivulle yksilöllisiä meta-kuvauksia.
• Sisällytä pääavainsana ja mahd. siihen liittyvät avainsanat mukaan.

Meta-otsikko
Meta-kuvaus

SEO-sisällöntuotannon parhaat
käytännöt



8. Optimoi kuvat
• Ilman kuvien hakukoneoptimointia, menetät turhaan SEO-mahdollisuuksiasi
• Parhaat käytännöt kuvien SEO:iin

1. Valitse oikea tiedostomuoto
• PNG, JPEG, WebP

2. Pakkaa kuvat
• Muista pakata isokokoiset kuvat ennen kuin lisäät ne sivustollesi.
• Voit hyödyntää siinä Photoshopia tai ilmaistyökaluja, kuten TinyPNG.
• Liian suuret kuvat hidastavat sivuston latausnopeutta

3. Nimeä tiedostot kuvaavasti
• Nimeä tiedostot kuvaavasti, jotta hakukonebotit ymmärtävät mahd. helposti, mitä kuvassa on , esim. IMG_722019 

tummansininen_paitapusero
4. Kirjoita hakukoneystävällinen alt-teksti

• Alt-tekstit ovat tekstikorvaus kuville silloin, kun selain ei pysty näyttämään kuvia asianmukaisesti.
• Kuten meta-otsikkoa, alt-attribuuttia käytetään kuva-tiedoston sisällön kuvailemiseen.

• Sopivien alt-tekstien lisääminen verkkosivuston kuviin voi auttaa verkkosivustoa saavuttamaan paremman sijoituksen 
hakukoneissa yhdistämällä avainsanoja kuvaan.

• Antaa hakukoneelle hyödyllistä tietoa kuvan aiheesta.
• Alt-tekstin pääasiallisena tarkoituksena on parantaa saavutettavuutta kuvailemalla, mitä kuva näyttää vierailijoille, jotka eivät voi 

nähdä niitä. 
• Näkörajoitteisten lukulaitteet voivat ”lukea kuvan”

• Auttaa myös hakukonebotteja indeksoimaan sivun ja parantaa siten hakukonenäkyvyyttä

SEO-sisällöntuotannon parhaat käytännöt

https://tinypng.com/


9. Optimoi videot
- Jos lisäät sivustolle videon, suosi kuvasuhdetta 16 x 9 ja HD-laatua
- Tiedosto voi olla kooltaan 640x360px – 1920x1080 px väliltä suosi kokoa 1920x1080px, mikäli

tiedostokoko ei kasva liian suureksi
- Frame raten tulisi olla alle 30 fps

- Frame rate = kuinka monta kuvaa toistetaan sekunnissa videon aikana
- Mitä suurempi frame rate, sitä ”eloisampi liike”

- Tiedostomuoto: MP4 tai WEBM
- Upotetut videot ovat tiedostokooltaan ideaalisti 500 kb, jotta sivuston kokonaiskoko pysyy alle 1 Mb
- Videon pituus max. 25 s
- Ääniraidan poistaminen pienentää tiedostokokoa

SEO-sisällöntuotannon parhaat käytännöt



Ilmaisia SEO-työkaluja

• Google Keyword Planner: https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
• Ubersuggest: https://neilpatel.com/ubersuggest/
• Google Analytics: https://analytics.google.com/analytics/web/
• Google Trends: https://trends.google.com/home?geo=FI
• Google Search Console: https://search.google.com/search-console/about
• Google Page Speed Insight: https://pagespeed.web.dev/
• Ahrefs Webmaster Tools (suppeampi ilmaisversio): https://ahrefs.com/webmaster-tools?ref=buffer-

library

• Google Chrome –selainlaajennukset
• SEO Meta in 1 click: https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-meta-in-1-

click/bjogjfinolnhfhkbipphpdlldadpnmhc
• Open SEO Stats: https://chrome.google.com/webstore/detail/open-seo-statsformerly-

pa/hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://neilpatel.com/ubersuggest/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://trends.google.com/home?geo=FI
https://search.google.com/search-console/about
https://pagespeed.web.dev/
https://ahrefs.com/webmaster-tools?ref=buffer-library
https://ahrefs.com/webmaster-tools?ref=buffer-library
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-meta-in-1-click/bjogjfinolnhfhkbipphpdlldadpnmhc
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-meta-in-1-click/bjogjfinolnhfhkbipphpdlldadpnmhc
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-seo-statsformerly-pa/hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-seo-statsformerly-pa/hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn


Verkkokaupan SEO-esimerkkejä



Avainsanat tuotenimessä

https://www.verkkokauppa.com
/fi/product/653572/Microsoft-
Xbox-Series-S-pelikonsoli-
valkoinen

https://www.zalando.fi/vans-old-skool-matalavartiset-
tennarit-va215b000-q12.html

https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.zalando.fi/vans-old-skool-matalavartiset-tennarit-va215b000-q12.html
https://www.zalando.fi/vans-old-skool-matalavartiset-tennarit-va215b000-q12.html


Meta-tiedot ja avainsanat hakutuloksissa
Esimerkkinä haku: “luonnonkosmetiikkaa netistä”



Otsikkokoot (H1, H2), silmäiltävyys

https://www.hyvinvoinnin.fi/products/harmonia-ksm66

https://www.hyvinvoinnin.fi/products/harmonia-ksm66


Kontekstuaaliset sisäiset linkit

https://www.hyvinvoinnin.fi/

https://www.hyvinvoinnin.fi/


Avainsanat tekstissä (muista pitää alle 2 %)

https://www.hyvinvoinnin.fi/blogs/kauneus/kiristeleeko-punoittaako-ja-
hilseileeko-ihosi-talvella-nain-selatat-talvi-ihon-haasteet https://www.hyvinvoinnin.fi/blogs/kauneus/f-beauty-

luonnonkauneuden-ja-itsearvostuksen-puolesta

https://www.hyvinvoinnin.fi/blogs/kauneus/kiristeleeko-punoittaako-ja-hilseileeko-ihosi-talvella-nain-selatat-talvi-ihon-haasteet
https://www.hyvinvoinnin.fi/blogs/kauneus/kiristeleeko-punoittaako-ja-hilseileeko-ihosi-talvella-nain-selatat-talvi-ihon-haasteet
https://www.hyvinvoinnin.fi/blogs/kauneus/f-beauty-luonnonkauneuden-ja-itsearvostuksen-puolesta
https://www.hyvinvoinnin.fi/blogs/kauneus/f-beauty-luonnonkauneuden-ja-itsearvostuksen-puolesta


Kuvien alt-teksti

https://www.verkkokauppa.com/fi/product/824830/Apple-
iPhone-14-Pro-Max-256-Gt-puhelin-tummavioletti-MQ9X3

https://www.verkkokauppa.com/fi/product/824830/Apple-iPhone-14-Pro-Max-256-Gt-puhelin-tummavioletti-MQ9X3
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/824830/Apple-iPhone-14-Pro-Max-256-Gt-puhelin-tummavioletti-MQ9X3


Avainsanatutkimus vs. 
tuotetarjooma



Mikä
avainsanatutkimus? • Avainsanatutkimus on prosessi, jolla 

tunnistetaan ja analysoidaan avainsanoja tai 
termejä, joita ihmiset käyttävät hakiessaan 
tietoa tai sisältöä verkosta. 

• Avainsanatutkimus auttaa verkkosivustojen, 
blogien, mainosten ja muiden verkkosisältöjen 
tuottajia ymmärtämään, mitä käyttäjät hakevat 
ja millä termeillä he tekevät haun. 

• Tämä tieto voi auttaa optimoimaan 
verkkosisältöjä, jotta ne löytyvät paremmin 
hakutuloksissa ja houkuttelevat enemmän 
kävijöitä. 

• Avainsanatutkimus voidaan suorittaa erilaisilla 
työkaluilla, kuten Google Keyword Planner, 
SEMrush tai Ahrefs.



Tuotetarjooman merkitys verkkokaupan
hakukonenäkyvyydelle
• Avainsanatutkimus on tärkeä osa hakukoneoptimointia ja se auttaa löytämään relevantteja avainsanoja, 

joita käyttäjät todennäköisimmin käyttävät löytääkseen sivustosi tai sisältösi. 

• Verkkokaupan SEO pohjautuu toimialaan ja tuotetarjoomaan
• Verkkokaupan toimiala
• Tuotteiden nimet
• Tuotekategorioiden tekstit
• Blogiartikkelit
• Ulkoiset linkit

• Avainsanojen suunnittelu:
millä alalla toimit?
 oman alan termistö? (käytä omaa tietämystäsi ja listaa kaikki mieleesi tulevat)
mitä hakusanoja kilpailijasi käyttävät?
millä hakusanoilla haluat tulla löydetyksi?
mitkä ovat potentiaalisimpia avainsanoja? (mainonnan hinta, kilpailu, trendit ym.)



Avainsanatutkimus käytännössä



Listaa avainsanoja manuaalisesti...



... tai käytä verkkosivustoa avainsanojen lähteenä



Tulokset: 



Tulokset: 



Tulokset exceliin / Google Sheetiin



Raakadata



Jalostettu data



Avainsanan “vaikeusaste”

https://www.semrush.com/blog/keyword-difficulty/

https://www.semrush.com/blog/keyword-difficulty/


Muut työkalut avainsanatutkimuksen tekoon

Google Search Console: https://search.google.com/search-console/about

• Tärkeä työkalu sivuston relevantin hakijadatan keräämiseen
• Kehitys –välilehti: tulokset ovat järjestettynä klikkausten mukaan suurimmasta pienimpään = 

millä avainsanoilla siirrytään sivustolle eniten.
• voit järestää kyselyt myös näyttökertojen mukaan = mitkä avainsanat saavat näyttökertoja, 

mutta eivät välttämättä vielä juurikaan klikkauksia
• Nämä ovat niitä avainsanoja, joihin kannattaisi mahdollisesti panostaa. 

Google Trends: https://trends.google.fi/trends/explore?geo=FI&hl=fi

• Toimittajia varten luotu työkalu, jolla voidaan tarkastella nykyisiä ja tulevia Googlen hakutrendejä.
• Kertoo, mitkä hakusanat ovat suosittuja milläkin hetkellä Googlessa. 
 Voit esim. etsiä blogiisi liittyviä suosittuja aiheita ja kirjoittaa sisältöä niiden ympärille = sisältöä, 
mitä ihmiset haluavat lukea.

https://search.google.com/search-console/about
https://trends.google.fi/trends/explore?geo=FI&hl=fi


Google Trends: “aurinkolasit vahvuuksilla”



Verkkokaupan
suunnittelu



”Edes teknisesti ja visuaalisesti upea verkkokauppa, joka myy 
huippulaatuisia tuotteita edulliseen hintaan ei kannata, mikäli tuotteet ja 
palvelu eivät vastaa asiakkaiden tarpeita. 

Jos kukaan ei tarvitse tuotteita tai löydä niiden pariin, ei kauppaa synny. 

Tästä syystä aloittavan verkkokauppiaan, mutta myös kauppaa jo tekevän, 
on syytä miettiä asiakkaitaan ja heidän tarpeitaan.”

Paytrail: Avaintekijät menestyvän verkkokaupan perustamisessa:
https://www.paytrail.com/verkkokauppa/materiaalit/menestyvan-verkkokaupan-

avaintekijat

https://www.paytrail.com/verkkokauppa/materiaalit/menestyvan-verkkokaupan-avaintekijat
https://www.paytrail.com/verkkokauppa/materiaalit/menestyvan-verkkokaupan-avaintekijat


Mitä verkkokaupassani tulee olemaan?

Suunnittelussa otettava huomioon mm.:
• Tarjooma ja tuotekategoriat
• Avainsanatutkimus
• Navigaatio
• Hakukoneoptimointi
• Ulkoasu
• Toiminnallisuudet



Tehtävä: Verkkokaupan
suunnittelu
Suunnittele paperille/koneellesi (tai esim. 
Google Jamboardiin) verkkokauppasi
rakenne.

• Toimialasi tärkeimmät avainsanat?
• Mitä eri tuotekategorioita ja 

alatuotekategorioita verkkokaupassasi
tulee olemaan?

• Mitä sivuja (pages) verkkokaupassasi 
tulee olemaan?

• Mitkä ovat tärkeimpiä tuotteita?
• Minkälainen värimaailma ja kuvitus?

• Bonus: Listaa 1-3 suosikkiverkkokauppaasi



Tehtävä: Verkkokaupan
suunnittelu

Vinkkejä verkkokaupoista yleisesti
löytyviin sivuihin:
- Asiakaspalvelu
- Yhteystiedot
- Maksutavat
- Toimitustavat
- Asiakaspalautukset
- Tietoa meistä
- Tietosuoja
- Evästeet
- Rekisteriseloste





Verkkokauppa-alustan valinta ja
käyttöönotto WordPressissä



Suosituimmat
verkkokauppa-alustat
v. 2022
1. WooCommerce (13 miljoonaa) 
2. Shopify (3,8 miljoonaa) 
3. OpenCart (1 miljoona)
4. Adobe Commerce (aiemmin Magento) (730 000)
5. PrestaShop (715 000)

https://dash.app/blog/ecommerce-statistics

https://dash.app/blog/ecommerce-statistics


Miksi
Woocommerce?
• Suosituin verkkokauppa-alusta
• Ilmainen käyttää ja päivittää
• Avoin lähdekoodi  kuka tahansa voi 

kehittää
• Hyvä alusta hakukoneoptimoinnille
• Helppokäyttöinen hallintapaneli 

verkkokaupan pyörittämiseen
• Paljon valmiita lisäosia eri lisätoiminnoille
• Sopii myös palveluille ja digitaalisille 

tuotteille
• Pitkälle laajennettavissa ja muokattavissa
• Helppo maksujärjestelmän kytkentä



Woocommerce-
verkkokaupan
pystytys

• Sovellusten asennukset palvelimelle (WordPress, 

Woocommerce, ulkoasuteema, lisäosat)

• Ulkoasun kustomointi vastaamaan brändin ulkoasua (värit, 

fontit, logo jne.)

• Woocommercen perusasetusten säätö (toimitustavat, ALV-

kannat, maksutavat jne.)

• Tuotteiden luonti (tuoteasetukset, tuotetekstit, hinnat, kuvat, 

varastoasetukset jne.)

• Sisältösivujen luonti (kaupan esittely, tilaus- ja 

toimitusehdot, tilausohjeet, yhteydenottomahdollisuudet 

jne.)

• Blogin avaaminen ja artikkelien kirjoittaminen



WordPress-hallintapaneeli (back-end)



Teeman asentaminen: Appearance Themes







Teeman aktivointi



Starter sites: valmiita pohjia



Teeman valinta: Botiga

• Helppokäyttöinen Woocommerce-teema

• Starter sites –napin kautta löydät erilaisia

valmiita ulkoasuja:

• “Beauty” on ilmainen, muut maksullisia

• Kun olet löytänyt sopivan, valitse

“Import”



Valitse sopiva kokonaisuus



Kaksi sijaintia teeman muokkausta varten



Appearance  Customize



Työskentely: Back-end vs. front-end

• WordPressissä ja Woocommercessa on helppoa esikatsella muutoksia ennen tallentamista
• Itse olen tottunut työskentelemään siten, että pidan rinnakkain selaimessa välilehdillä sekä

hallintapaneelia että varsinaista sivustoa (front-end)
• Voit avata front-endin näkyviin pitämällä pohjassa Ctrl / Cmnd ja klikkaamalla hiirellä

sivuston nimeä



Muokataan WordPress-asetukset



General



Yksityisyydensuoja



Asennetaan tarvittavat lisäosat

• Varmuuskopiointi: All-in-One WP Migration
• Hakukoneoptimointi: YoastSEO
• Evästebanneri ja evästetiedon ylläpito: Complianz
• Analytiikka: WP statistics
• Woocommercen mukana tulee esim. Woocommerce Tax, joka asettaa verot asiakkaan sijaintimaan 

mukaan

• Mikäli verkkokauppasi on ”oikea”, kannattaa asentaa/ottaa käyttöön myös Google Analytics, Tag
Manager ja Search Console sekä Meta Pixel

• Katsotaan maksutapoja ja toimitustapoja kolmannella kerralla



Vuosimaksulliset Woocommerce-lisäosat

• Woocommmerce Subscriptions:
• kuukausittain toimitettavat palvelut ja 

niiden laskutus
• WooCommerce bookings:

• tilojen varaus
• WooCommerce box office:

• lippujen myynti
• WooCommerce order barcodes:

• Viivakoodit tilauksiin / tuotteisiin
• WooCommerce PDF Invoices & packing

slips:
• toimitustlistat yms.

• WooCommerce mobile app:
• kaupan hallinnointi älypuhelimella löytyy

• WooCommerce Cost of Goods:
• kateraportteja yms.

• WooCommerce cart reports:
• ostoskorin analysointia

• WooCommerce Google Analytics:
• verkkokaupan analytiikka näkyviin 

googlen palveluun erikseen
• WooCommerce MailChimp integration:

• postituslistojen luonti kaupan 
asiakkaista

• WooCommerce membership:
• esim. eritasoisia kuntosalijäsenyyksiä



Evästeet ja evästekysely
• Miten tehdä evästekysely GDPR:n mukaisesti, eli miten rakentaa evästekysely ja -banneri niin, että 

käyttäjälle annetaan mahdollisuus valita, mitä evästeitä ladataan?

• GDPR- ja evästekyselyt voi toteuttaa kahdella tavalla. Hankkimalla lisäosan, mikä sisältää 
evästeiden skannauspalvelun ja muun tarvittavan tai rekisteröitymällä palveluun, joka hoitaa 
skannauksen ja tarjoaa muut ominaisuudet omassa palvelussaan. 

Soveltuvia lisäosia:
• Webtoffee GDPR Cookie Consent (maksullinen): https://www.webtoffee.com/product/gdpr-cookie-

consent/?sscid=31k7_t24jt&
• WPeka WordPress Cookie Consent Plugin (maksullinen, edullisempi): 

https://club.wpeka.com/product/wp-gdpr-cookie-consent/?sscid=31k7_t272s
• Complianz (löytyy ilmaisversio): https://wordpress.org/plugins/complianz-gdpr/

 skannaavat sivustolla olevat evästeet, kategorisoivat ne ja tekevät EU-säädösten mukaiset 
kyselyt/valinnat käyttäjälle sekä pitävät yllä “Consent Logia”, eli tiedostoa siitä, mitkä IP:t ovat 
hyväksyneet tai hylänneet evästeet.

https://www.webtoffee.com/product/gdpr-cookie-consent/?sscid=31k7_t24jt&
https://www.webtoffee.com/product/gdpr-cookie-consent/?sscid=31k7_t24jt&
https://club.wpeka.com/product/wp-gdpr-cookie-consent/?sscid=31k7_t272s
https://wordpress.org/plugins/complianz-gdpr/


Evästeet ja evästekysely

Käytännössä:
• Kun käyttäjä vierailee sivustollasi ensimmäisen kerran, käyttäjälle on näytettävä evästebanneri, 

josta käyttäjä hyväksyy tai hylkää evästeiden lataamisen.
• Lisäksi sivuston ylläpitäjän on estettävä ei-välttämättömät evästeet (esim. Google Analytics, Meta-

pikseli, jne.) ennen kuin käyttäjä antaa suostumuksensa tähän. 
• Evästeet tulee ladata vasta, kun käyttäjä on antanut tietoisen suostumuksen 

(=ennakkosuostumus). 
• Suostumus annetaan ns. “aktiivisesti” = painamalla erillistä hyväksymispainiketta. 
• Sivustolla on myös esitettävä evästekäytäntö, josta ilmenee, mitä evästeitä sivustolla 

käytetään ja miksi. 
• Käyttäjällä täytyy olla myös mahdollisuus muuttaa valintaansa evästeiden lataamisesta 

myöhemmin.



Tietoturvaan, evästeisiin ja rekisterin
ylläpitoon liittyvät dokumentit
1. Tietosuojaseloste: Tietosuojaseloste on asiakirja, jossa kerrotaan, mitä henkilötietoja 

verkkokaupassa kerätään ja miten niitä käsitellään. Selosteessa tulee kertoa esim. tietojen 
keräämisen peruste, käyttötarkoitus, säilytysaika ja tietojen luovuttaminen kolmansille 
osapuolille.

2. Evästekäytäntö: Evästekäytännössä kerrotaan, mitä evästeitä verkkokaupassa käytetään ja miten 
niitä käytetään. Siinä tulee kertoa, miten evästeiden käyttöön voi vaikuttaa ja miten evästeiden 
käyttöä voi hallita.

3. Rekisteriseloste: Rekisteriselosteessa kerrotaan, mitä tietoja verkkokaupassa olevasta 
asiakasrekisteristä kerätään, miten niitä käytetään ja miten niitä säilytetään. Selosteessa tulee 
myös mainita rekisteröidyn oikeudet, kuten oikeus tarkastaa omat tietonsa ja oikeus vaatia 
tietojen poistamista.



Käydään läpi Woocommercen asetukset



General: Shipping & taxes



General: Currency



Products



Veroasetukset

• Yleisesti ottaen verkkokaupan verot lasketaan asiakkaan kohdemaan mukaan. 
Tämä johtuu siitä, että eri maissa on erilaisia verosääntöjä ja -määräyksiä, ja verot 
määräytyvät yleensä sen maan mukaan, jossa tuotteen tai palvelun ostaja 
sijaitsee.

• Jos verkkokauppa myy tuotteita tai palveluja useisiin eri maihin, sen on yleensä 
rekisteröidyttävä jokaiseen näihin maihin, ja noudatettava kyseisen maan 
verosääntöjä ja -määräyksiä. Tämä voi sisältää esimerkiksi paikallisten 
arvonlisäverojen (ALV) keräämisen ja maksamisen.



Taxes



Shipping & Payments katsotaan myöhemmin



Accounts & Privacy



Accounts & Privacy



Emails

Lue lisää: https://woocommerce.com/posts/how-to-customize-emails-in-woocommerce/

https://woocommerce.com/posts/how-to-customize-emails-in-woocommerce/


Automaattiviestien muokkaus

• Lisäosan avulla, esim.:
• Mailchimp
• Woocommerce Follow-Ups (maksullinen): https://woocommerce.com/products/follow-up-

emails/
• MailPoet: https://woocommerce.com/products/mailpoet/

• (Muokkaamalla HTML-templaattia ja php-tiedostoa)

https://woocommerce.com/products/follow-up-emails/
https://woocommerce.com/products/follow-up-emails/
https://woocommerce.com/products/mailpoet/


MailPoet

1. Asenna lisäosa
2. Luo tili ja seuraa MailPoetin

ohjeita
3. Ryhdy muokkaamaan

Woocommercen
automaatiosähköposteja





Mailchimp for Woocommerce



Mailchimp for Woocommerce



Verkkokaupan ulkoasun muokkaaminen



Verkkokaupan tuotekategoriat



Tuotekategorian muokkaaminen



Tuotekategorioiden meta-
tiedot Yoast SEO:lla
• Tuotekategorioiden

hakukonenäkyvyyteen vaikuttavat meta-
tiedot on helppo täyttää Yoast SEO –
lisäosan avulla.

• Kirjoita meta titleksi kyseistä
tuotekategoriaan kuvaava, 50-60 
merkkiä pitkä kuvaus, joka sisältää
tuotekategorian nimen eli tärkeimmän
avainsanan. 

• Meta description on tuotekategoriaa
kuvaava teksti, jolle hyvä pituus on 155-
160 merkkiä. Kuvaustekstissä on hyvä
olla toimintakehote, esim. “Tilaa heti!”



Pääkategoriat & alakategoriat



Verkkokaupan sivut (pages)



Verkkokaupassa navigointi

• Verkkokaupan suunnitteluvaiheessa olet päättänyt verkkokauppasi pää- ja alakategoriat sekä
muut sivut

• Muokataan verkkokaupan navigaatio vastaamaan suunnitelmaa



Päivitetään ensisijainen menu



Päivitetään ensisijainen menu

• Woocommerce ei lisää
automaattisesti
kategorioita sivuiksi
(pages), vaan ne täytyy
valita erikseen
listauksesta



Päivitetään ensisijainen menu

• Siirrä tuotekategoriat
haluamaasi paikkaan:



Tallenna lopuksi ja päivitä front-end



Käytetään loppuaika verkkokaupan ulkoasun
päivittämiseen

• Appearance 
Customize
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