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Koulutuksen TURKU AMK
ajoitus ja sisalto,

oo 442023
kevat 2023 * Yleista verkkokaupasta

» Hakukoneoptimointi (SEQO)
» Verkkokaupan SEO-esimerkkeja
 Avainsanatutkimus vs. tuotetarjooma
« Verkkokaupan suunnittelu
» Verkkokauppa-alustan valinta ja
kayttoonotto WordPressissa




Koulutuksen
ajoitus ja sisalto,
kevat 2023

TURKU AMK

To 6.4.2023
* Tuotetarjooman ja tuotekategorioiden
suunnittelu
* Verkkokaupan kannattavuus ja tuotteiden
hinnoittelu
« Tuotteiden hallinta kaytannossa
* Tuotekorttien sisalto ja SEO



Koulutuksen TURKU AMK
ajoitus ja sisalto,

C e Til1l1.4.2023
kevat 2023 . Logistiikkakysymykset

* Verkkokaupan maksutavat
* Verkkokaupan rakentaminen jatkuu




Koulutuksen

TURKU AMK
ajoitus ja sisalto,

.o . To 13.4.2023
kevat 202 3 * Verkkokaupan konversion kehittaminen

(CRO)

* Bonus: Verkkokaupan julkaisu ja
markkinointi




TURKU AMK

Tuotetarjooman ja
tuotekategorioiden suunnittelu



Tuotetarjooman suunnittelu TURKU AMK

Mita haluan myyda?
Mita asiakkaat haluavat ostaa?
 Trendit? Tulevaisuuden trendit?

Kenen tarpeeseen perustat verkkokauppaa? Omaan vai asiakkaasi?



Asiakkaan tarve edella! TURKU AMK

"Edes teknisesti ja visuaalisesti upea verkkokauppa, joka myy huippulaatuisia tuotteita edulliseen hintaan ei
kannata, mikali tuotteet ja palvelu eivat vastaa asiakkaiden tarpeita.Jos kukaan ei tarvitse tuotteita tai lLoyda
niiden pariin, ei kauppaa synny.” (Paytrail — Avaintekijat menestyvan verkkokaupan perustamisessa)

= Ymmarra asiakasta!
» Miksi asiakas ostaa?
« Mika tarve tai ongelma hanella on?
* Onko tarve akuutti?
* Yrittaako han ratkaista jotain kaytannon asiaa?
* Pyrkiiko han parantamaan elamanlaatuaan?
 Liittyyko tarve turhamaisuuteen?
« Mika asia voi toimia ostamisen esteena?
» Mitka asiat vaikuttavat voimakkaimmin asiakkaan ostopaatokseen?

—> Miksi asiakas ostaisi tuotteitani?
* Asiakastutkimus
* Markkinatutkimus
» Voitko kysya suoraan nykyisilta tai potentiaalisilta asiakkailta?



Miten asiakkaasi on tottunut ostamaan? TURKU AMK

« Kun tiedat asiakkaasi tarpeen - selvita, miten tavoitat heidat?

* Olemme verkkokayttaytymiseltamme hyvin erilaisia
» Alkaako ostaminen Googlesta?
* Vai somesta?

* Muiden neuvojen kautta? Esim. lapset / lapsenlapset (tubea seuraava lapsenlapsi voi

suositella isovanhemmalleen parasta senioripuhelinta, mikali nahnyt sellaista sisaltoa)
« Kayttaako asiakkaasi aktiivisesti verkkoa?



Miten erottaudut kilpailijoista? TURKU AMK

* Menestyvan verkkokaupan on erotuttava kilpailijoista ja kerrottava ymmarrettavalla tavalla
tuotteiden tai palveluiden hyodyt.

—> Vaikka tuotteesi olisivat samoja kuin kilpailijoilla, hyotyja korostamalla voit vakuuttaa asiakkaasi
ostamaan sinulta.

Mitka ovat niita hyotyja, joita juuri sinun asiakkaasi arvostaa?



Asiakaspersoonat-tyokalu TURKU AMK

» Tiivistaa ymmarryksen tietyn asiakasryhman motiiveista ja tarpeista palvelun/tuotteen kayttajina.

* Hyodynnetaan mm. palvelujen suunnittelussa seka asiakasymmarryksen viestimisessa
organisaatiossa sisaisesti.

« Tavoitteena ymmartaa paremmin kehitettavan palvelun/tuotteen kayttajia ja luoda yhteista
ymmarrysta asiakkaiden tarpeista organisaatiossa sisaisesti.

» Asiakaspersoona = fiktiivinen kuvaus organisaation tietyn asiakasryhman tavoitteista,
motivaatioista ja tarpeista palvelun tai tuotteen kayttajana.

« Asiakaspersoonan kuvaus sisaltaa yleensa persoonan nimen ja valokuvan, demografisia tietoja
kuten ika, ammatti tai koulutus, seka tarpeet, tavoitteet ja motivaatio palvelun kaytolle.

» Asiakaspersoonat eivat ole sama asia kuin asiakassegmentit, silla eri persoonat eroavat toisistaan
enemman kayttaytymisensa kuin demografisten tekijoiden perusteella



Asiakaspersoonat-tyokalu

TURKU AMK

* Asiakaspersoonien muodostamiseen liittyy halu ymmartaa
asiakaspersoonien arkea:
« Mita kipupisteita heilla on?
Mista he nauttivat?
 Mita he arvostavat?
Mista heidan normaali arkensa rakentuu?

- pyritadn vastaamaan kysymykseen “Miksi?”, ei “Mita?”

- maarittelyn kautta on mahdollista ymmaraa, miksi he tekevat
tiettyja valintoja ja mita he ajattelevat hankintaprosessin aikana.



Miten asiakaspersoonia luodaan? TURKU AMK

» Asiakaspersoonien luomisessa tulisi aina hyodyntaa oikeaa dataa asiakkaiden kayttaytymisesta,
jotta yrityksen omat oletukset asiakkaiden tarpeista eivat ohjaisi liikaa palveluiden tai

lilketoiminnan kehitysta.
» Dataa kerataan esim. haastatteluilla ja asiakastutkimuksella

« Jos kerattya asiakkaita kuvaavaa tietoa ei ole, luodaan persoonista ensimmaiset protoversiot eli

oletuspersoonat.
» Paras oletus eri asiakasryhmien tarpeista ja tavoitteista.
* Protopersoonia voi jalkikateen testata tai vahvistaa oikealla datalla, jotta asiakaspersoonat

kuvaisivat mahdollisimman hyvin todellisuutta.
« Suositeltavaa osallistaa yrityksen sisalta mahd. monia asiakasrajapinnassa tyoskentelevia 2

ymmarrys eri asiakasryhmien tarpeista ja hiljainen tieto saadaan kayttoon



Esimerkkeja asiakaspersoonista

TURKU AMK

Tyytyvaisyys
W W ”Suﬂppuauurussa hamaan hautaan!
= Pitad rucan verkkokauppaa melko PEKKA 67v.
Sanna 36"4}' Suhde ruoan toimivana.
verkkokauppaan * Tuotteiden korvaamisessa on Perhe: Avolitossa ja 2 aikuista lasta. Avovaimo

“Woirtotilansta swosiva perked it~

+ Tilaa rucan verkkokaupasta
kerran vilkossa

+ Tilauspaiva maanantai-lauantai.

+ Loytanyt rucan verkkokaupan
yrityksen orman viestinnan

annistuttu melko hywvin

= Tuotteiden [Gytdminen Foodiesta
an melko helppoa,

= Huoan verkkokaupan
nenkiltkuntaan on erttain helppo
saada yhteys.

= Tilaarminen rucan verkkokaupasta

Tarja tyoelamassa Oulun serviisilla,
koulukesttiossd.

Asun: Haukiputaalla, omakotitalossa

Tyd: jJaanyt tyGkywitomyys elakieelle, toiminut
luottamusmiehend. TyGskennellyt sahalla
sahurina koko lkinsd, 16-vuoliaasta saakka.

Eijda raanaan!

kautta. onnfstuu melko kyvin,
*+ Suosittelisi ruoan verkkokauppaa KINNOSTUKSET:
muille erittain todennakdisesti. Harrastuksena kalastus, mokid Pudasjarvelld. Pekka | Pekan selkd on vatvannut hinti jo jonkun aikaa,
= Ei kokemusta t"_"imit'-'ﬂir"’l”k“rsta- viettda paljon aikaa mokilli. Pekka on rakentanut Pekka on kaljoitteluun taipuvainen,
* Pitaa noutotilausta eriteain miskin itse ja kaljoittelee yksinidn makilla, Ei Ensimmiinen vaima kuollut. Toinen hinen
toimivena. harrasta musiikin kuuntelua, kuunteles lapsistaan on tyotiomand, Pekan selkikipujen takia
2 Verkkokau pan kﬁynﬁ puskaradiota’kansan radiota. llonaiheet: hanen puuhastelu mokilld vihentynyt.
kokoontumiset vanhojen tydlkavereiden kanssa,
+ Asioi rupan verkkokasupassa Iuonto, puuhastelu mokilla, lasten lapset.
shdstadkseen aikaa @ valtthaksesn
kaupassa asigintia. i
. Asiﬂpi. verkkokaupassa jatkossa sen SUth’ S“Whmaan

ke X8 wootta

Parhe: Naimisises, lapsiperhe
Ty Tyoasakaywa

Tilaus: Moutotillogs

helppouden, ajan sadstamisen ja
kaupassa asicinnin valttamisen takia
« On keskeyttényt tai jattanyt tilavksen
tekemattd sivuston hiteuden ja
toimimattomuuden Takia.

https://blogit.lab.fi/labfocus/datan-hyodyntaminen-

asiakaspersoonan-mallintamisessa/

Valitsi S-ryhenan verkkokaupan, koska asiol
muuutenkin ketjun kaupoissa jo Remryttsa
Bonusta

https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuo

toilun-menetelma-asiakaskuvaukset/



https://blogit.lab.fi/labfocus/datan-hyodyntaminen-asiakaspersoonan-mallintamisessa/
https://blogit.lab.fi/labfocus/datan-hyodyntaminen-asiakaspersoonan-mallintamisessa/
https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-menetelma-asiakaskuvaukset/
https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-menetelma-asiakaskuvaukset/

Mita asiakaspersoonalle maaritellaan? TURKU AMK

Maaritellaan vahintaan seuraavat asiat:

* Nimi ja kuva

* Demograafiset piirteet (ika, sukupuoli, elamantilanne, asuinpaikka...)
« Mielenkiinnon kohteet

e Persoonallisuus

* Taidot

* Tarpeet

* Tavoitteet/unelmat

* Haasteet

« Kolme syyta ostaa tarjoamasi tuote/palvelu

« Ostamisen esteet



Asiakaspersoona-pohjia TURKU AMK

« http://www.palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Asiakaspersoona.pdf

* https://www.canva.com/templates/?query=persona

« Saaralta docx-pohja


http://www.palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Asiakaspersoona.pdf
https://www.canva.com/templates/?query=persona

Taloustilanteen vaikutukset verkkokauppaan v. 2023  turkuamk

* Monen kuluttajan ja yrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa tiukentuvan

« Asiantuntijat eivat usko kaupan hiipuvan samoin kuin perinteisissa talouden notkahduksissa, vaan
pikemminkin siirtyvan uusiin kategorioihin.

« Tasta syysta modernin verkkokaupan kannattaa pohjata valikoimasuunnittelunsa ja
markkinointinsa ymmarrykseen siita, mita asiakkaat pitavat tarpeellisena tassa ajassa.

-> Ei-valttamattomia hankintoja tai isompia investointeja halutaan mahdollisesti
lykata, mutta mita priorisoidaan?



Vastuullisuus verkkokauppa-alalla TURKU AMK

* Vastuullisuus on ollut trendina jo useamman vuoden - alkoi keskustelusta hiilijalanjalkeen
liittyen, mutta nykyaan koko toiminnan odotetaan olevan vastuullista ja kestavaa

miten yritys toimii?

tuotteiden alkupera?

yhteistyokumppani?

logistiikka?

* Yha useampi haluaa ostaa vastuullisesti ja varmistaa, etta omat ostopaatokset ovat kaikilta osin
ekologisia, eettisia ja kestavia.

* Vastuullisuuden ollessa olennainen osa verkkokaupan arvomaailmaa (myos haastavampina
aikoina) = asiakas voi asioida huolettomasti ja luottamuksella



Vastuullisuus verkkokauppa-alalla TURKU AMK

* Vastuullinen ostaminen on osa arkisia valintoja, eika vastuullisuutta osteta erikseen.

« Perustarpeet hankitaan mieluiten sielta, mista ne saa paitsi helposti ja turvallisesti, myos
vastuullisesti.

* Vastuullisuuden todellinen kilpailuetu syntyy verkkokaupan aidosta vastuullisuudesta
(="sydameltaan vastuullinen”) — ei viherpesusta tai paastojen rahallisesta kompensoinnista.

* "Miksi ostaisin muuta kuin vastuullisesti tuotettua”-ajattelu on vahvistunut viime vuosina
erityisesti nuorten keskuudessa.

- Second handin ja kierrattamisen trendit
« "Miksi laittaisin rahani uuteen, kun maailma on taynna laadukasta vahan kaytettya?”
« Voitko huomioida taman jo verkkokauppaa perustettaessa/liiketoimintaideaa suunniteltaessa?



Kaytetyn ei tarvitse olla kilpailija TURKU AMK

* Monet brandit ovat jo heranneet asiaan ja mahdollistavat tuotteidensa kierrattamisen (esim.
Polarn O. Pyret: https://www.polarnopyret.fi/pop-cares/vaatteiden-kayttoika/pop-second-hand)

= Nain kaytetty ei olekaan enaa kilpailija, vaan vaihtoehto vastaavalle uudelle brandin omassa
valikoimassa.

« Suurin merkitys, miten vastuullisuudesta onnistutaan kertomaan asiakkaalle? Millaisena han
toiminnan nakee? = Kilpailuedun muodostuminen, kun vahvat arvot jaetaan ja sisaistetaan.


https://www.polarnopyret.fi/pop-cares/vaatteiden-kayttoika/pop-second-hand

Kotimaisuus ja aidot ihmiset TURKU AMK

» Asiakkaat haluavat edelleen olla tekemisissa ihmisten kanssa ja kokea yhteytta.
« Kasvojen ja paikallisuuden esiin tuominen voi olla suomalaisen verkkokaupan kilpailuvaltti.

* Harvemmin voidaan voittaa kansainvalisten jatteja hinnoissa, mutta luotettavuudessa ja

eettisyydessa kylla.

« Paytrailin Verkkokauppa Suomessa -raportti: suomalaisilla on kasvanut halu keskittaa
ostoksensa kotimaisiin verkkokauppoihin.

e Suomalaisen tyon liiton tutkimuksessa 80 % kertoo ostavansa mieluummin kotimaasta.

» Tarkein syy on turvallisuuden tunne: suomalaiset luottavat toisiinsa ja siihen, etta taalla ollaan
reiluja ja hoidetaan hommat hyvin ja eettisesti.

* Luotettavuutta, inhimillisyytta ja turvallisuutta voidaan viestia tuomalla kauppiaan ja
tyontekijoiden kasvot ja ajatukset esiin.



TURKU AMK

)

"Monella verkkokauppiaalla on paljon kdyttdmdtontd
potentiaalia siind, miten yrityksen suomalaisuutta
voi hyédyntdd luotettavuudesta ja vastuullisuudesta
viestimiseen. Monelle ndmd ovat ldhes synonyymejd.
Verkkokaupan kannattaa kertoa selkedsti olevansa
suomalainen. Konkreettisesti avata missd ja miten
toimii: 10 tydntekijidmme valmistaa tuotteet

Tampereella, ja meilld on varasto Seindjoella -tyylilla.”

— Tero Lausala

Toimitusjohtaja, Suomalaisen Tyon Liitto

https.//www.paytrail.com/hubfs/Verkkokaupan-trendit-
2023/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2023.pdf



https://www.paytrail.com/hubfs/Verkkokaupan-trendit-2023/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2023.pdf
https://www.paytrail.com/hubfs/Verkkokaupan-trendit-2023/Paytrail-Verkkokaupan-trendit-2023.pdf
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Tuotekategorioiden
suunnittelu




Tuotekategorioiden suunnittelu TURKU AMK

* Tuotekategorioiden suunnittelussa kannattaa hyodyntaa asiakasymmarrysta ja
avainsanatutkimusta

« Milla hakusanoilla tuotteitasi etsitaan?

« Miten ne kategorisoidaan loogisesti?

« Miten asiakkaasi loytavat tuotteet nopeasti kaupastasi?
« Miten valtat turhautumista?

« Mitka ovat myynnin kannalta tarkeimmat kategoriat?

« Mitka ovat asiakkaan kannalta tarkeimmat kategoriat?



Muistatko viela: Tuotetarjooman merkitys TURKU AMK
verkkokaupan hakukonenakyvyydelle

« Avainsanatutkimus on tarkea osa hakukoneoptimointia ja se auttaa loytamaan relevantteja avainsanoja,
joita kayttajat todennakoisimmin kayttavat loytaakseen sivustosi tai sisaltosi.

* Verkkokaupan SEO pohjautuu toimialaan ja tuotetarjoomaan
* Verkkokaupan toimiala
* Tuotteiden nimet
» Tuotekategorioiden tekstit
* Blogiartikkelit
* Ulkoiset linkit

« Avainsanojen suunnittelu:
- milla alalla toimit?
—> oman alan termistd? (kayta omaa tietamystasi ja listaa kaikki mieleesi tulevat)
= mita hakusanoja kilpailijasi kayttavat?
- milla hakusanoilla haluat tulla loydetyksi?
—> mitka ovat potentiaalisimpia avainsanoja? (mainonnan hinta, kilpailu, trendit ym.)



Tehtava: Maarita tarkeimmat tuotekategoriat TURKU AMK

* Maarita oman verkkokauppasi tarkeimmat tuotekategoriat

« Kaytetaan hetki aikaa verkkokaupan tuotekategorioiden rakentamista varten.



TURKU AMK

Verkkokaupan kannattavuus ja
tuotteiden hinnoittelu



Verkkokaupan kannattavuuden arviointia TURKU AMK

* Verkkokaupan kannattavuutta kannattaa arvioida liiketoimintasuunnitelman ja
kassavirtalaskelmien avulla = nailla ennakoit verkkokaupan tuloja ja menoja

« Kuinka paljon olet valmis sijoittamaan verkkokaupan perustamiseen?

« Mista verkkokauppasi pyorittamisen kustannukset muodostuvat ja paljonko ne
ovat kuukausitasolla?

* Kuinka nopeasti saat katettua kuukausittaiset menosi verkkokauppaan
tulleilla tilauksilla?



Verkkokaupan kannattavuuden arviointia TURKU AMK

* Liiketoimintasuunnitelman kautta tulet pohtineeksi verkkokaupan toimintaa, vahvuustekijoita ja
kilpailutilannetta eri nakokulmista.

« Mita erottautumistekijoita sinulla on suhteessa kilpailijoihin?

* Onko oma idea riittavan hyva vai taytyyko sita viilata pidemmalle ennen alkuinvestointien
tekoa?

* QOvatko myymasi tuotteet uniikkeja vai joudutko kilpailemaan hinnalla muiden
verkkokauppojen ja kivijalkamyymaloiden kanssa?



Verkkokaupan yleisimmat kulut: TURKU AMK

« jarjestelman palvelin- yllapito- ja kehityskustannukset

» verkkokaupan operatiiviset kustannukset (henkilostokulut, laitehankinnat, tilavuokrat, kirjanpito,
markkinointi jne.)

* maksupalvelu- ja logistiikkakustannukset

* kehitystyohon menevat kustannukset

« Laskemalla verkkokaupan kiinteat ja muuttuvat kustannukset seka arvioimalla tuotteiden katetta
pystyt alustavalla tasolla laskemaan, kuinka paljon verkkokaupan myynnin tulisi olla ja kuinka
paljon kuukausittaisia tilauksia tarvitaan, jotta liiketoiminta olisi kannattavaa.

e Pystyt lisaksi arvioimaan, milloin toiminta voi muuttua tuottoisaksi.



Asiakkaan keskiostos ja verkkokaupan kannattavuus TURKU AMK

* Asiakkaan keskiostos eli tilausten loppusumman keskiarvo, on usein
merkittavampi luku kuin tilausten kappalemaara.

« Mita suurempi asiakkaan keskiostos on, sen parempi on myos kaupan myyntikate.

—> Pyri kasvattamaan asiakkaidesi keskiostosta erilaisin keinoin, kuten tuotteiden ristiinmyynnilla,
tarjoamalla asiakkaalle lisavarusteita tai lupaamalla esimerkiksi ilmainen toimitus riittavan isolle
tilaukselle.



Tuotevalikoima ja kannattavuus TURKU AMK

* Verkkokaupan tuotevalikoiman valinnassa huomioitavia asioita, jotka vaikuttavat
kannattavuuteen:
* tuotteiden hyodyt ja soveltuvuus verkkokauppamyyntiin
 kilpailutilanne verkossa — nyt ja myos lahitulevaisuudessa
* tuotteiden toimitusajat ja maksuehdot

* Jos mahdollista, kannattaa suosia sellaisia tuotteita, joita saa nopeasti toimitettavaksi tai jotka
mahdollinen kumppani voi toimittaa puolestasi suoraan asiakkaalle.

« Mieti myos, millaiset maksuehdot sinulla on myymillesi tuotteille — tuleeko esimerkiksi tuotteiden
aina olla myytyna eteenpain ennen kuin voit maksaa niista itse?

- Kun olet tietoinen omista maksuehdoistasi, on helpompi tehda paatos siita,
minka valmistajan, tukkukauppiaan tai maahantuojan kanssa kannattaa tehda
yhteistyota.



Vinkkeja kannattavuuden arviointiin TURKU AMK

« Kavijoiden maara: Kartoita Googlen avainsanojen suunnittelijalla tuotteitasi hakevien
potentiaalisten asiakkaiden maaraa ja arvioi kuinka moni heista tulisi sinun kauppaasi.

« Esim. hakusanalla "villalanka” haetaan kuukausittain 100-1000 kertaa.

* Lisaamalla liittyvia hakutermeja kuten "'ompelutarvikkeet”, "nettikauppa’, "lankakauppa” seka
erilaisten lopputuotteiden nimia kuten "villalapaset”ja "villasukat” paastaan 1000-10000
hakuun kuukausittain.

« Mikali naista joka kymmenes tulisi kauppaasi, kavijoita olisi 100-1000 kuukaudessa
pelkastaan nailla verkkohauilla.

« Ostoprosentti: Kuinka moni kavijoista voisi olla ostava asiakas?
 Jos ostajia on 1 sadasta, niin ostoprosentti on 1.
« Esim. 10000 kavijaa, joista 100 ostaa jotain - Ostoprosentti = 1%



Vinkkeja kannattavuuden arviointiin TURKU AMK

« Keskiostos: Mieti, mika on verkkokauppasi konsepti ja valitse taman perusteella tarkoitukseen
sopivat tuotteet.
* Esim.Tuotteet maksavat 10-200€ - halpoja tuotteita ostetaan helpommin useampi,
kalliimpia vain yksi.
» Keskiostokseksi voi muodostua esim. 100<€.

 Arvioi liikevaihtoa: Kavijat x Ostoprosentti x Keskiostos
* Esim.10 000 kavijaa x 1 % ostoprosentti x 100€ keskiostos = 10 000 euron liikevaihto

 Arvioi tuottoa: Kavijoiden maara x konversioprosentti x keskiostos x kate = tuotto



Verkkokaupan kulut yleisella tasolla TURKU AMK

1. Verkkokaupan perustamiskulut: Tama voi sisaltaa verkkokaupan suunnittelun,
kehittamisen, testaamisen ja kayttoonoton kustannukset.
« alhaisimmillaan alan tekijalta ostettuna n. 1500 €
2. Verkkokaupan yllapitokulut ja hosting-kustannukset: Tama sisaltaa esimerkiksi
verkkokaupan yllapidon, paivitykset ja varmuuskopiointikulut.
e alhaisimmillaan n.120 €/vuosi esim. Zonerin Startti:
https.//www.zoner.fi/webhotellit/webhotelli-vertailu/
 maksulliset lisaosat, esim. Complianz n. 50-150 €/vuosi:
https.//complianz.io/pricing/?currency=EUR
3. Markkinointikustannukset: Verkkokaupan mainonta esim. mainonta Google Adsilla
ja somessa, satasista tonneihin / vuosi.
« markkinoinnin suunnittelu, SEO, grafiikka, copywriting jne. = joko toteutettuna
itse (=aikaresurssi) tai ostettuna satasista tuhansiin €



https://www.zoner.fi/webhotellit/webhotelli-vertailu/
https://complianz.io/pricing/?currency=EUR

Verkkokaupan kulut yleisella tasolla TURKU AMK

4. Tuotteiden ostokustannukset: Jos verkkokauppa myy tuotteita, sen taytyy ostaa
tuotteita valmistajilta tai tukkumyyjilta.
e varastonhallinnan ja kuljetuksen kulut?

5. Maksupalvelukulut: Maksutapahtumien hoitoon liittyvat maksutapalisaosat.
* kuukausimaksuttomat vs. kuukausimaksulliset
e lisataanko tapahtumamaksu, esim. BlueCommerce: 4,90 € / kk +
tapahtumamaksu 0,35 €
* MobilePay maksutapana? https://www.mobilepay.fi/yrityksille/sovellukset-ja-
verkkokaupat/mobilepay-online
« valitse maksutavat kohderyhman mukaan!



https://www.mobilepay.fi/yrityksille/sovellukset-ja-verkkokaupat/mobilepay-online
https://www.mobilepay.fi/yrityksille/sovellukset-ja-verkkokaupat/mobilepay-online

Maksutapojen vertailua

Kuukausimaksuton
vaihtoehto

Kuukausimaksu

VismaPay kylla 0-49€

TURKU AMK

Transaktiomaksu (halvimmalla
kuukausikululla ja yleisimilla maksutavoilla)

0,49 €/kpl + 2,8 %

Paytrail ei 14,90-59€ + 0,50 €/kpl + 3,0 %
ETGE kylla 0-179€ 0,35€ + 2.59%
PayPal kylla 0€ 0,35€ + 1,20 %
Stripe kylla 0€ 0,25€ + 1,40 %

BlueCommerce kylla 4,90-95€ 0,35€

FOLCAN

folcan.fi info@folcan.fi 050357 3684

https.//folcan.fi/verkkokaupan-maksutavat/



https://folcan.fi/verkkokaupan-maksutavat/

Verkkokaupan kulut yleisella tasolla TURKU AMK

6. Toimitustapapalvelut: Aluksi monet verkkokauppiaat hoitavat tuotteiden
pakkaamisen ja lahettamisen kokonaan itse. Kun toiminta kasvaa on usein viisasta
siirtya malliin, jossa kuljetusyritys noutaa paketin suoraan
verkkokauppiaalta/verkkokauppias ulkoistaa varastoinnin ja logistiikan.
 Esim. Postin Startti: postilaatikkoon 4,50 €, noutopisteeseen alk. 5,90,
asiakaspalautukset alk. 6,90 €.

« Muista myos dropshipping-vaihtoehto, jossa tuote toimitetaan suoraan
valmistajalta loppuasiakkaalle.

* Valitse toimitustavat kohderyhmaa silmalla pitaen!

« Sisallyta pakkausmateriaalit: kympeista satasiin / vuosi

* Palautus maksullista?

7. Vakuutukset: Kattaako yritysvakuutuksesi myos verkkoliiketoimintaan liittyvat
riskit? Tarjolla kyberturvavakuutuksia isommille verkkokaupoille.



Esimerkki verkkokaupan kannattavuuden arvioinnista -2

“Paljonko tarvitaan myyntia, jotta ei jaada miinukselle?”

TURKU AMK

Verkkokauppiaan minimikulut:

verkkokaupan rakentaminen O € (kuinka suuri on vaadittava aikaresurssi?)
yllapito ja hosting (levytilaa min. muutama giga) seka lisaosat 200 €/vuosi
markkinointi esim. 100 €/kk = 1200 €/vuosi

maksutapakulut esim. 5 €/kk = 60 €/vuosi

toimituskulut esim. 50 pienelle noutopistepaketille (5,90 €) = n. 300 €/vuosi

Myyntia tarvitaan: n. 1800 €/vuosi

Mikali paketteja tilataan vuodessa 50 kpl, keskimyynnilla 36 € edella mainitut
kulut on katettu

Lisaksi:
« tuotteiden osto- ja tilauskulut/valmistuskulut ?7?



Muutama asia tuotteiden hinnoittelusta TURKU AMK

* Verkkokaupan tuotteiden hinnoitteluun vaikuttavat monet tekijat, kuten tuotteen kustannukset,
kilpailijoiden hintataso, kysynta ja tarjonta seka markkinatrendit.

 Tuotteen ostohinta + kate = oikea hinta 77?

- Miten hinnoittelet tuotteen niin, etta asiakkaat ostavat sen?



Muutama asia tuotteiden hinnoittelusta TURKU AMK

Jos mahdollista, muotoile ensin hinta, sitten tuote.

 Uuden tuotteen tuotteistaminen alkaa tuotteen hinnan suunnittelusta.
» Markkinakatsaus = "keskihinta markkinoilla on 105 €” - "tehdaan tuote, joka on 99 €.
« Taman jalkeen tuotteen suunnittelu
 Jarjestys: 1) Asiakkaan maksama hinta, 2) Kate, 3) Kustannus, 4) Tuote

=> Nain katevaatimus otetaan huomioon jo tuotteen muotoilussa, ei siina vaiheessa, kun ollaan
jo sitouduttu tiettyihin kustannuksiin.

Seuraamalla aktiivisesti kilpailijoiden hinnoittelua, tiedat mika on hinta, jonka asiakkaasi
todennakoisesti ovat valmiita maksamaan.



Muutama asia tuotteiden hinnoittelusta TURKU AMK

Kokeile livehinnoittelua.
« Tutustu "hintarobotteihin’, jotka laativat hinnan reaaliaikaisen yleisen hintatason mukaan.

 Esim. Sniffie



Vinkkeja verkkokaupan tuotteiden hinnoitteluun urkuamx

« Selvita tuotteen kustannukset:
« Aloita maarittamalla, kuinka paljon tuotteen valmistus, varastointi, pakkaaminen ja toimitus
maksavat.

» Tarkista kilpailijoiden hintataso:
 Tutki kilpailijoidesi hinnoittelua ja varmista, etta tarjoat kilpailukykyisia hintoja.
« Al3 kuitenkaan aseta hintojasi liian alas, silld se voi vaikuttaa tuotteesi
laatumielikuvaan/laatuun, mikali valitset aina halvimman vaihtoehdon, ja saa asiakkaat
epailemaan yrityksesi luotettavuutta.

* Huomioi kysynta ja tarjonta:
« Jos tuote on suuressa kysynnassa ja tarjonta on rajallinen, voit nostaa hintaa hieman.
« Toisaalta, jos tuote on vahemman haluttu ja kilpailu on kovaa, sinun on ehka laskettava hintaa
houkutellaksesi asiakkaita.



Vinkkeja verkkokaupan tuotteiden hinnoitteluun urkuamx

« Kayta psykologista hinnoittelua:
« Pyorista hintasi ylospain tai alaspain, jotta ne nayttavat houkuttelevilta.
« Esimerkiksi tuote, joka maksaa 49,99 €, nayttaa houkuttelevammalta kuin tuote, joka maksaa
50 €.

« Tarjoa alennuksia ja tarjouksia:
« Ajoittain tarjottavat alennukset ja hyvin brandatyt tarjouskampanjat voivat auttaa
houkuttelemaan asiakkaita ja lisaamaan myyntia.
* Muista kuitenkin, etta vain kannattava verkkokauppa kannattaa.



TURKU AMK

Tuotteiden hallinta
kaytannossa



Miten hallinnoida ja yllapitaa verkkokaupan TURKU AMK
tuotevalikoimaa?

* Verkkokaupan tuotevalikoimasta kannattaa pitaa listausta myods muualla kuin verkkokaupassa

« Hyva tapa on listata tuotteet, tuotteesta Loytyvat tuotevariantit ja tuotteisiin liittyvat muut tiedot (esim. EAN-
viivakoodi, SKU-koodi, parasta ennen paivays, kate ym.) myos taulukkoon, jota yllapidat esim. pilvipalvelussa ja
omalla koneellasi

« Esim. Google Sheets
« Tuotteiden ABC-analyysi: A=tuotteet ovat parhaiten myyvat, B=keskinkertaisesti ja C=vahiten

* PIM-jarjestelmat (Product Information Management) = tuotetiedonhallintajarjestelmat
* Jos tuotevalikoima on laaja, ja se muuttuu ja paivittyy usein
« Useat henkilot hallinnoivat tuotetietoja
« Tuotetiedot useilla eri kielilla
* Tuotetietoa useissa eri kanavissa

—> suuret verkkokaupat ja esim. maahantuojat, kuten: https://www.solteq.com/fi/menestystarinat/transmeri



https://www.solteq.com/fi/menestystarinat/transmeri

PIM-jarjestelma

Sources

ERP systems

Warehouse/ POS
systems

Procurement systems

Product Suppliers

Data Suppliers

Translation agencies &
photographers

Product Information
Management System

Channels

Digital Customer
Channels

Digital Internal
Channels

Digital Third Party
Channels

Source Systems

TURKU AMK

https://www.shopify.com/in/enterprise/pi
m-ecommerce

Woocommerceen saatavilla useita eri
PIM-integraatioita, esim:

« Sales Layer:
https://saleslayer.com/pim-for-
woocommerce

* OneTimePIM:
https://www.onetimepim.com/int
egrations/woocommerce/onetime
pim-woocommerce-connector



https://www.shopify.com/in/enterprise/pim-ecommerce
https://www.shopify.com/in/enterprise/pim-ecommerce
https://saleslayer.com/pim-for-woocommerce
https://saleslayer.com/pim-for-woocommerce
https://www.onetimepim.com/integrations/woocommerce/onetimepim-woocommerce-connector
https://www.onetimepim.com/integrations/woocommerce/onetimepim-woocommerce-connector
https://www.onetimepim.com/integrations/woocommerce/onetimepim-woocommerce-connector

TURKU AMK

Tuotekorttien sisalto ja SEO



Tuotekorttitiedot kuntoon! TURKU AMK

* Laadukkaat tuotekuvat ja informatiiviset tuotekuvaukset antavat asiakkaalle positiivisen kuvan
tuotteesta (muista myos SEQO: kayta tuotekohtaisesti tarkeimpia hakusanoja).

« Miten ryhmittelet tuotteet verkkokauppaasi, jotta asiakas loytaa etsimansa (tuotekategoriat)?
» Mita tietoja asiakkaasi haluaa tuotteistasi?

« Mita tietoja asiakkaasi tarvitsee tehdakseen hankinnan?

« SEOQ: avainsanat otsikossa ja kuvaustekstissa, meta-tiedot, kuvien nimeaminen, kuvien koko,

kuvien alt-tekstit, sisaiset (kontekstuaaliset) ja ulkoiset linkit...



Avainsanat tuotenimessa TURKU AMK

Etusivu / Pelaaminen / Pelikonsolt { Xbox Series X / 5 -konsolit / Tuote 653572

Microsoft Xbox Series S -pelikonsoli, valkoinen s sl Khox Sertan &
16 arvestelua (18 kysymystd - Jopa120 FPS
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Maksa mydhemmin Tililla

Vans

@ Lahetettavissa: Heti yli 25 kpl
UA OLD SKOOL - Matalavartiset .,, o
tennarit _ ,
Toimitus postinumeraon | 00220 || @ |
alkaen 69,99 € :is. 24% awv )
Alunperin: #9;99-€ Sddstd jopa -13% Perilla arv. ke 15-?;:‘:!92:.(3-

Katso
@ Tunnin kotiinkuljetus
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Suosittelemme tilaamaan tuotteen samassa koossa kuin yleensé.

Valitse koko A

. . https://www.verkkokauppa.com
Y /fi/product/653572/Microsoft-
. Xbox-Series-S-pelikonsoli-

N , s e valkoinen
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https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/653572/Microsoft-Xbox-Series-S-pelikonsoli-valkoinen
https://www.zalando.fi/vans-old-skool-matalavartiset-tennarit-va215b000-q12.html
https://www.zalando.fi/vans-old-skool-matalavartiset-tennarit-va215b000-q12.html

@ Dashboard Dashboard
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XXX ome ) First-time SEO configuration

Tu Otteen lisaa m i nen | pdates @ Get started quickly with the Yoast SEO First-time co
ve rkko kauppaan : G Site Kit SEQ settings for your site!

A Posts Hey, | noticed you created a contact form with WPF
the word and boost our motivation?

 Mene Products > Add New O3 Media
~ Syed Balkhi
Pages Co-Founder of WPForms
Comments Ok, you deserve it
Nope,_maybe later
MailPoet | already did

WooCommerce All Products

Products ATl
_ Categories
Analytics
Tags
) ' ce you complete store setup
Marketing Attributes -

Reviews

Elementor



Nimea tuote ja kirjoita tuotekuvaus

TURKU AMK

« Anna tuotteelle sitd hyvin kuvaava nimi = muista SEO, esim. “C-vitamiiniseerumi”
« Kirjoita pitka tuotekuvaus, jossa kaytat myos otsikointeja (H2, H3 jne.)
» Kirjoitetaan myohemmin myos lyhyt tuotekuvaus

'l@l] ﬂ' testilocal 4% 4 ’ == New "‘ WPForms (1 Howdy, testisaara .

@ Dashboard Add New = EI ®
Activity ~ Feedback  Finish setup
: £l Screen Options ¥ Help ¥
2 posts Add new product
7 Media ‘ Novexpert VITAMIN C Booster C-vitamiiniseerumi ’ Publish Vo
L) Pages Permalink: http://testi.local/product/novexpert-vitami...vitamiiniseerumi |?‘ ‘IMI‘ ‘m‘

- B Comments ¢ Status: Draft Edit
Product description ' o

M .
07 MailPoet ( \ @ Visibility: Public Edit
03 Add Media H Add Form ‘ (7} visual | i _
m WooCommerce il Publish immediately Edit
1 Paragraph v B I £ £ 66 = = = & =
B Products aep il SEO: Not available

Readability: OK

All Products

KlrkaStava antl-age Wtamllnl(:Othall Catalog visibility: Shop and search results

Add New
i Edit

Categories . . e . s e . . . T . .
< Novexpert C-vitamiiniseerumi sisaltaa poikkeuksellisen paljon C-vitamiinia — jopa 25 % seerumista

. s . . o . . . . . e 7 e Copy to a new draft
Tags on puhdasta C-vitamiinia. C-vitamiini uudistaa ihoa ja tasoittaa tummia pigmenttilaiskia, samalla = I
Move to Trash

Attributes tuoden iholle uutta raikasta hehkua. Sopii kaikille ihotyypeille. m

Reviews

Novexpert Booster with Vitamin C — turvallinen myos Product image AV a

¢ ||| Analytics



Lisaa tuotekuva

« Klikkaa “Set product image”

« Jos olet lisdamassa useampaa kuvaa, valitse ‘Add Product

Gallery image”

Tags on puhdasta C-vitamiinia. C-vitamiini uudistaa ihoa ja tasoittaa tummia pigmenttildiski, samalla
- Attributes tuoden iholle unutta raikasta hehkua. Sopii kaikille ihotyypeille.

Reviews

| = e Novexpert Booster with Vitamin C — turvallinen myos
1 nalytics

P auringossa
€ Marketing &

‘ @® Elementor Ainutlaatuinen, C-vitamiinin vakaisiin johdannaisiin perustuva, seerumi ei reagoi valon kanssa tai
aiheuta ihoarsytystd, kuten monet muut C-vitamiinituotteet.
. & Templates

Seerumi sopii samealle iholle tai harakanvarpaita ja muita pienii juonteita tasoittamaan. My6s

WPForms

silloin, jos ihosi altistuu ympariston haitoille, kuten auringolle, tupakansavulle tai kaupunki-

~ ilmalle, tAma seerumi voi auttaa.
2 Appearance

G v C-vitamiini on hyvaksi iholle monin tavoin

< ¢ Plugins (3

. C-vitamiini on antioksidantti ja ehkaisee ihon epatoivottua tummumista, kuten maksalaiskia. C-
Users . s . .. . . . . . .
h & vitamiini osallistuu my6s kollageenin luonnolliseen rakentumiseen. C-vitamiinia l6ytyy ihon

& Tools jokaisesta kerroksesta. Auringolle altistuessa iho kuitenkin menettéé ison osan C-vitamiinistaan,

« Klikkaa “Upload files” ja “Select files”

« Tata ennen: paata, minka kokoisia kuvia lisaat tuotekuviksi (esim. 800x800px,

yleensa nelio) ja pakkaa kuva tarvittaessa esim. TinyPNG:lla: https://tinypng.com/
« Muista nimeta kuvatiedosto kuvaavasti, esim. “novexpert_cvitamiiniseerumi.png”
« Maarita kuvalle myos alt-teksti, esim. “Novexpertin C-vitamiiniseerumi on

laadukas kasvoseerumi”
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Copy to a new draft

Move to Trash

Product image

Set product image @

Product gallery

Product categories
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() Uncategorized
\:\ Hiustenhoito
@) Shampoot

\:\ Kosmetiikka

Product image

Upload files = Media Library

Filter media

I Images v ‘ | All dates v

JRKU AMK

%

ATTACHMENT DETAILS

Drop files to upload

or

Select Files

novexpert_vitamiiniseerumi.png
March 25, 2023

54 KB

778 by 871 pixels

Edit Image

Maximum upload file size: 300 MB.

Delete permanently

Alt Text | Novexpertin C-
vitamiiniseerumi on

L Ll s

Learn how to describe the

Set product image

b


https://tinypng.com/

Valitse tuotekategoria / Lisaa uusi tuotekategoria rurkuamx

* Valitse olemassa oleva kategoria listasta tai luo kokonaan uusi kategoria

Product categories AV A

<oinen All categories Most Used
tiskiin

Uncategorized ‘ Kasvojenhoito

Hiustenhoito

— Parent category — v
Shampoot

Kosmetiikka ‘ Add new category

1:36:58 am. + Add new category

S b ik

« Mikali luot uuden kategorian, valitse, onko kyseessa paakategoria (Parent category) vai jonkun
muun kategorian alakategoria
» Klikkaa Add new category



Lisaa tuotteelle tagi TURKU AMK

” ”

Tagit kokoavat tietyt tuotteet saman tagin alle, esim.”Kesaale”,"Vegaaninen” tai "Avainlippu” tmv.
* Tagien kayton myota et tarvitse tuotekategoriaa jokaisesta yksittaisesta teemasta, jonka alle
haluat tuoda tuotteita = vahentaa turhaa tyota ja pitaa verkkokaupan selkeana

* Tuotetagit helpottavat tuotteiden lajittelua ja loydettavyytta asiakkaan nakokulmasta
* Tageja kaytetaan myos esim. luotaessa tuotebundleja seka ristiin- ja lisamyynnissa
 Al3 "ylikaytd” tageja, vaan suunnittele jarkevat tagit, joita voit hyddyntdd myos myshemmin

Product tags AV A

« Lisaa tagi tuotteelle kirjoittamalla se kenttaan ja painamalla "Add”

| | e ]

* Voit myos valita aikaisemmin kayttamiasi tageja listasta "Choose
from the most used tags”

Separate tags with commas

€ vegaaninen

Choose from the most used tags




Taytetaan vars

Product data —

Simple product

# General

¢ Inventory

M Shipping

@ Linked Products
B Attributes

£ Advanced

¥ Get more

options

Regular price (€)

Sale price (€)

Tax status

Tax class

inaiset tuotetiedot

TURKU AMK

v | ®  Virtual:[ | Downloadable:| | AV a
Schedule

Taxable v| @
Standard v| @




Tuotetietojen tayttaminen: general TURKU AMK

* Onko kyseessa perustuote (Simple

product?)
* Perustuote= tuote, jolla ei ole variaatioita esim.
koon tai varin puolesta. Product data— | Simple product v| ©
Product Type

 Muunnelmatuote (Variable product)=tuote, josta _
: e : o C Simple product
on eri variaatioita, esim. t-paita, josta eri vari- ja Product short des

Grouped product
External/Affiliate product
Variable product

kokovaihtoehtoja. _
° O3 Add Media
* Joukkotuote (Grouped product)=useammasta '
tuotteesta muodostuva tuotepaketti.

* Yhteistyokumppanin tuote (External/Affiliate
product)=tuote, joka on esilla verkkokaupassa,
mutta osto tapahtuu toisen verkkokaupan kautta.



Tuotetietojen tayttaminen: general TURKU AMK

e Jos myytava tuote on ladattava (Downloadable) tai aineeton eli palvelu (englannin
kielisessa versiossa hassusti ”Virtual”), tappaa valinta oikeaan ruutuun.
* Palvelu-tapan ollessa valittuna, toimitukseen liittyvat toiminnot poistuvat kaytosta
tuotteen osalta.
e Ladattavien tuotteiden valinnan ollessa aktiivinen, tulee tuotetietoihin kentta, johon
lataat myytavan tiedoston.

Product data — 5|mp|e prgduct v (7] Virtual: |:| Downloadable: |:|

# General Regular price (€)

@ Inventorv




Tuotetietojen tayttaminen: general (yleiset)

« Tayta tuotteelle hinta ja mahdollinen
ale-hinta

* Alennushinnan voit ajastaa
nakymaan tiettyna ajanjaksona

» Tarkista, etta verotustiedot ja
veroluokka on oikein

Product data — | Simple product
# General Regular price (€)
¢ Inventory
Sale price (€)
M Shipping
2

& Linked Products

Tax status
B Attributes

Tax class

¥ Advanced

K Get more
options

v @ Virtual:

| 35

Schedule

Taxable

Standard

Downloadable:

TURKU AMK



Tuotetietojen tayttaminen: inventory (varasto)  turkuam

Product data — | Simple product v | @ | Virtual Downloadable: AV
« Tayta tuotteen SKU (Stock-keeping unit) eli tuotteen o S : d .
yksilollinen tuotetunnus. P |
M Shipping B Manage stock level (quantity)
* Valitse tuotetasoinen varastonhallinta (Manage stock) | - e s - “e
* Muussa tapauksessa tuotteen varastotieto @ aevuts o
paivitettdva manuaalisesti. Samt o ettt e ®
* Kun valintaruutu on aktiivinen, Woocommerce ¥ G
huolehtii automaattisesti tuotteen
varastonhallinnasta.
* Voit my6s valita, haluatko tehda "ylimyyntia” "o - °
. @ Inventory
(backorders) - talloin oltava valmis reagoimaan S Venage stod B o
nopeasti ylimyynteihin, jotta asiakastyytyvaisyysei =~ O .
karsi. N
- Voidaan kaytt&a tilanteissa, jolloin tuotteita T (e 2
tiedetaan tulevan lisaa varastolle lyhyen ajan | owsosttresod | [ Store-wide threshold @ °
sisalla, mutta uutta varastosaldoa ei ole viela @~

7]

pé ivitetty jé rj este lméé n' Limit purchases to 1 item per order



Tuotetietojen tayttaminen: inventory (varasto)  turkuam

Matalan tuotesaatavuuden kynnys (Low stock
threshold) tarkoittaa tuotemaaraa, jonka

saavuttaminen laukaisee sahkoposti-ilmoituksen 7 e s 0
esim. verkkokauppiaan sahkopostiin. ~ Manage stock? v
M Shipping Manage stock level (quantity)
« Helpottaa tuotehallinnassa, kun ei tarvitse olla T nebekes | Sekany ° ©
. . B Attributes s
seuraamassa tuotesaldoa manuaalisesti. ’ Allow backordes: Do not allow v| e
T Advanced
Low stock threshold Store-wide threshold (2) e

£ Get more

Mikali haluat myyda tuotteita max. 1 per tilaus, options o
Va litse VI i m e i ne n té p pé . Limit purchases to 1 item per order



Tuotetietojen tayttaminen: shipping (toimitus)  Turkvamx

Toimitus-osiossa voit maaritella seka
hallita tuotteen toimitukseen liittyvia
yksityiskohtia, kuten toimitusluokkia ja
tuotteen mittoja seka painoa.

Product data — Simple product v | @ Virtual: Downloadable: AV a

& General

Toimitushinnat ja -tavat voivat vaihdella = ¢ inenoy
tuotteen painon tai tyypin perusteella. B Shipping

Weight (kg) 0 (@)

Dimensions (cm)

Length Width Height e

@ Linked Products Shipping class No shipping class v| @

Toimitusluokkien (Shipping class) avulla
tuotteita pystytaan luokittelemaan,
mika helpottaa toimituksen prosesseja
huomattavasti. ¥ cermors
« Maaraytyvat toimitus-lisdosan o
kautta.

B Attributes

£ Advanced



Tuotetietojen tayttaminen: liitetyt tuotteet TURKU AMK

Liitetyt tuotteet -osiossa paadset lisaamaan

CrOSS_Se ll_ ja u pse ll_tuotteita’ joiden Product data — Simple product v | @ Virtual: Downloadable: AV
tavoitteena on tukea verkkokauppasi # Genera e o
o oo oee Search for a product...
llsamyyntla' ¢ Inventory
M Shipping prosssell Search for a product... ¢

Cross-sell-tuotteilla tarkoitetaan
ristiinmyyntituotteita=tuotteeseen liittyvia |
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potentiaalisesti myos kiinnostunut, esim. B Advanced
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options
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Upsell-tuotteet ovat kyseiselle tuotteelle vaihtoehtoisia, hinnakkaampia ja ominaisuuksiltaan
edistyksellisempiatuotteita.

Woocommercessa cross-sellit naytetaan kayttajalle usein yksittaisen tuotesivun lopussa "Saattaisit olla
kiilnnostunut myos naista”-otsikon alta ja upsellit ostoskorisivulla.



Tuotetietojen tayttaminen: attributes TURKU AMK

(ominaisuudet)

Ominaisuudet-valilehdellad asetetaan
muunnelmatuotteille ominaisuuksia
ja variaatioita, kuten kokoja ja vareja.

Muunnelmien luominen on kuitenkin
oma lukunsa, jota varten loytyy hyvat
ohjeet esim. taalta:

https://webbituote.fi/muunnelmatuo

tteen-lisaaminen-woocommercella/

Ohjevideo muunnelmatuotteista:
https://www.youtube.com/watch?v=i

YOUvznZF-I

Product data— | Simple product v| @ Virtual:[ |  Downloadable: | AV A
# General
Add descriptive pieces of information that customers can use to search for this product on
€ Inventory your store, such as “Material” or “Brand".
M Shipping , ) /
Custom product attribute v H Add ‘ Expand / Close
& Linked Products
Remove
B Attributes
Name: Value(s):
£ Advanced - i -
e.g. Fabric or Brand Enter some text, or some attributes by "|" separating
values.

% Get more

EEETS (¥] Visible on the product page

Save attributes Expand / Close



https://webbituote.fi/muunnelmatuotteen-lisaaminen-woocommercella/
https://webbituote.fi/muunnelmatuotteen-lisaaminen-woocommercella/
https://www.youtube.com/watch?v=iY0UvznZF-I
https://www.youtube.com/watch?v=iY0UvznZF-I

Tuotetietojen tayttaminen: advanced TURKU AMK
(edistyneet)
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Tuotetietojen tayttaminen: get more options

v ‘ (2] Virtual: |:| Downloadable: |:|
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B Attributes

# Advanced

¥ Get more

options

Recommended extensions

© O

One Page Checkout

Don't make customers click around - let them choose ‘
products, checkout & pay all on one page

Additional Variation Images

Showcase your products in the best light with a image for each ‘
variation

Min/Max Quantities

Specify minimum and maximum allowed product quantities for ‘
orders to be completed

Name Your Price

Let customers pay what they want - useful for donations, tips ‘
and more

Learn More

Learn More

Learn More

Learn More

TURKU AMK



Lyhyt tuotekuvaus TURKU AMK

* Lyhyen tuotekuvauksen tarkoituksena on tarjota ostajalle tiivistetty ja selkea 1-2 lauseen
tuotekuvaus = tuotteen hyodyt nopeasti silmailemalla.

* Hakukoneet lukevat useimmiten tuotteen lyhyen kuvauksen, joten kayta tassa paitsi myyvaa kielta
myo0s tuotteen tarkeinta avainsanaa.

Product short description @ AV a

Q3 Add Media H Add Form ‘ Visual  Text

- @ x_a [
P = = &5

Paragraph v B I = = ¢

Etsitko kaikille thotvvpeille soveltuvaa seerumia? Novexpert C-vitamiiniseerumi sisaltaa

poikkeuksellisen paljon C-vitamiinia, joka uudistaa ihoa ja tasoittaa tummia pigmenttilaiskia

tuoden iholle samalla raikasta hehkua.




Lyhyt tuotekuvaus

TURKU AMK

* Lyhyt tuotekuvaus nakyy varsinaisella tuotesivulla tuotteen nimen ja hinnan alla:

Home / Kasvojenhoito / Novexpert VITAMIN C Booster C-vitamiiniseerumi

SALE!

Novexpert VITAMIN C Booster
C-vitamiiniseerumi

€35,00

Etsitko kaikille ihotyypeille soveltuvaa seerumia? Novexpert C-
vitamiiniseerumi sisaltaa poikkeuksellisen paljon C-vitamiinia,
joka uudistaa ihoa ja tasoittaa tummia pigmenttildiskia tuoden

iholle samalla raikasta hehkua.

10 in stock

- -+ ADD TO CART




Yoast SEO & meta-tiedot

Tuotteen hakukonenakyvyyteen
vaikuttavat meta-tiedot on helppo tayttaa
Yoast SEO -lisaosan avulla.

Kirjoita meta titleksi kyseista tuotetta
kuvaava, 50-60 merkkia pitka kuvaus, joka
sisaltaa tuotteen nimen ja
mahdollisuuksien mukaan myos
tarkeimman avainsanan.

Meta description on tuotetta kuvaava
teksti, jolle hyva pituus on 155-160
merkkia. Kuvaustekstissa on hyva olla
toimintakehote, esim. “Tilaa heti!”

TURKU AMK

Novexpert Booster C-vitamiiniseerumi
tuo kasvoille uutta hehkua

Kirkastava anti-age vitamiiniseerumi
sisaltaa jopa 25 % C-vitamiinia.
Kasvoseerumi kirkastaa ja tasoittaa
ihon savya tehokkaasti. Sopii kaikille —
kokeilel

SEO title Insert variable

Novexpert Booster C-vitamiiniseerumi fuo kasvoille uutta hehkua

Slug

novexpert-vitamin-c-booster-c-vitamiiniseerumi

Meta description Insert variable

Kirkastava anti-age vitamiiniseerumi sisdltaa jopa 25 % C-vitamiinia. Kasvoseerumi

kirkastaa ja tasoittaa ihon savya tehokkaasti. Sopii kaikille — kokeile!
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